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De conformidad con la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, la Auditoria Superior del
Estado de Puebla, es la unidad de fiscalizaciéon, control y evaluacién, dependiente del Congreso del Estado de
Puebla, con autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones; tiene como principal funcién la
revision de la Cuenta Publica del Estado y la correspondiente a cada Municipio, conforme a las disposiciones
legales aplicables; cuyo objeto es determinar los resultados de la gestién financiera, asi como verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla reconoce la existencia de un nuevo entorno en la administracion
publica, por lo que esta Gestion Institucional (2019-2026), tiene como principal objetivo realizar su funcién bajo
el siguiente lema; “Fiscalizacién con Respeto y Firmeza”.

+ Fiscalizacién: revisar, evaluar y dar seguimiento al ejercicio de los recursos publicos a través del control
externo, con el propésito de analizar que la informacién financiera, presupuestal y programatica cumpla
con las disposiciones legales aplicables; asi como detectar desviaciones, prevenir, mejorar y/o sancionar a
los servidores publicos responsables.

+ Respeto: realizar la fiscalizaciéon de la gestion gubernamental conforme a los principios de legalidad,
definitividad, imparcialidad y confiabilidad.

- Firmeza: desempenar la funcién de fiscalizacién con autonomia, integridad y ética profesional con el
propésito de garantizar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

De esta manera, en cumplimiento con las disposiciones legales realizamos la funcién de fiscalizacién superior
con un enfoque orientado al logro de resultados, a través de la emision de acciones preventivas o correctivas,
que se traduzcan en mejorar la gestion gubernamental para beneficio de la sociedad.

En este sentido, el presente Informe Individual es el Informe del Resultado a que se refiere el articulo 114 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, correspondiente a las revisiones, auditorias y
evaluaciones practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacion Superior, con
el propésito de comunicar la conclusién a la que lleg6 la Auditoria Superior del Estado de Puebla, derivado de
la revision a los estados e informes contables y presupuestarios, asi como la documentacién e informacién
remitida, los informes y dictdmenes emitidos por el Auditor Externo Autorizado.

Por consiguiente, en observancia con la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de
Puebla, el Informe Individual se integra entre otros rubros, por los siguientes:

« Criterios de seleccidn, el objetivo, el alcance, los procedimientos de auditoria aplicados y el dictamen de la
revision.

»  Cumplimiento del marco juridico y normativo aplicable.

« Resultados de la fiscalizacion efectuada.

« Observaciones, recomendaciones y acciones.

- Sintesis de las justificaciones y aclaraciones que las Entidades Fiscalizadas hayan presentado en relacién con
los resultados y las observaciones hechas durante las revisiones.

Es importante mencionar que, para la revisién, fue imprescindible dotarse de mecanismos que permitieran
efectuar una evaluacién del gasto publico y analizar que los indicadores proporcionen informacion sobre la
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez alcanzada en la gestién de los recursos publicos por
parte de la Entidad Fiscalizada.

Asimismo, al interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla estamos comprometidos en mejorar el
impacto de la fiscalizacién, por lo que implementamos nuevos procedimientos y herramientas de auditoria con
la finalidad de proporcionar a la ciudadania resultados que permitan fortalecer la rendicién de cuentas.
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Por lo antes expuesto y en el ejercicio de las atribuciones conferidas en los articulos 116 fraccion Il parrafo sexto,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 3 fraccién XlI, 4, 7, 8, 9 fraccion llly 11, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 113y 114 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 1, 2 fraccién XVIy 200 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla;
1,3,4,6,52,53 y54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 3, 4 fracciones I, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XVII
y XXI, 6, 30, 31, 58, 59 y 122 fracciones |, X, XIV, XVl y XXXIX, de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 2 fracciones |, Il y Ill, 3, 4,9 y 11 fracciones |, V, XI, XXVI y LVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; como resultado de la Fiscalizacién Superior efectuada,
se entrega al H. Congreso del Estado por conducto de la Comisién General Inspectora de la Auditoria Superior
del Estado de Puebla, el presente INFORME INDIVIDUAL DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLACHICHUCA, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2018.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 10 de noviembre de 2020.

C.P.C. Francisco José Romero Serrano
Auditor Superior del Estado de Puebla
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1. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento es un proceso sistematico en el que de manera objetiva se revisa
que la recaudacion, captacion, administracion, ejercicio y aplicaciéon de recursos publicos se lleven a cabo de
acuerdo a las disposiciones legales; ademas, que su manejo y registro financiero cumpla con la normativa
aplicable.

Este apartado de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento se integra de cuatro secciones en las que se
describen: Criterios de seleccién, Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento, Alcance, los
Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1.1 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a las
facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2018 y
acorde a lo dispuesto en el Plan Estratégico de la Institucién.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas fuentes,
incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propésito de
tener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revision y formular conclusiones sobre
los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite lograr una seguridad razonable
de que el objetivo y alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes conforme al marco legal y
normativo aplicable.

1.2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental; la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, y demds
disposiciones aplicables, se procedié a fiscalizar la siguiente documentacién:

«  Los estados e informes contables y presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca con la finalidad de verificar y emitir una opinién;

«  El resultado de su Gestién Financiera y su cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y
disposiciones aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental;

- El apego a la legalidad de la captacién, recaudacién, administracién, custodia, manejo, ejercicio y
aplicacion de recursos, a través de contratacion de servicios, obra publica, adquisiciones,
arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacién, enajenacion, baja de bienes muebles e
inmuebles, almacenes, demas activos y recursos materiales, y si no han causado dafos o perjuicios, o
ambos, en contra de la Hacienda Publica Municipal o, en su caso, del patrimonio de las Entidades
Fiscalizadas;

«  Silas cantidades correspondientes a los ingresos y a los egresos, se ajustaron o corresponden a los
conceptos y a las partidas respectivas; y en su caso, si los recursos provenientes de financiamientos y
otras obligaciones se obtuvieron, aplicaron y cumplieron con los compromisos en términos de las leyes
y demads disposiciones aplicables;
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« Las recomendaciones, acciones y provisiones, incluyendo solicitudes de aclaracién, pliegos de
observaciones a que haya lugar de conformidad con el articulo 32 de la Ley de Rendicién de Cuentas
y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Para cumplir con las finalidades sefialadas, se llevé a cabo la auditoria conforme a los principios de legalidad,
definitividad, imparcialidad y confiabilidad, con el propdsito de emitir un trabajo profesional sobre la
razonabilidad de los estados e informes contables y presupuestarios.

1.3 ALCANCE

La auditoria comprendié la revisién de la informacién contable y presupuestaria; asi como la documentacion e
informacion requerida y remitida, misma que se llevé a cabo en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado
de Pueblay en visita domiciliaria, a través de procedimientos aplicables en las siguientes revisiones, empleadas
en la Fiscalizacién Superior.

La Entidad Fiscalizada cuenta con diversas operaciones, por lo que, en la Fiscalizacién Superior se aplicé
muestreo en las Auditorias:

Auditoria Financiera

El Programa de Auditoria consideré para su revision los siguientes rubros:

Ingresos
De los ingresos se revisaron los registros, comprobacion y justificacion de los siguientes rubros:

. Derechos
. Productos de Tipo Corriente
. Aprovechamientos de Tipo Corriente

La revision de los rubros citados anteriormente, se efectué en forma selectiva en la documentacion
comprobatoria y justificativa siguiente:

. Estados de Cuenta Bancarios
. Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
. Pélizas de Ingresos

Egresos

De la aplicacion del gasto efectuado, se revisaron los registros, comprobacion y justificacion del mismo, de los
siguientes capitulos:

. Servicios Personales

. Materiales y Suministros

. Servicios Generales

. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
. Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico
. Ayudas Sociales

. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

. Inversion Publica
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De las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado de Puebla y en visita domiciliaria
se fiscalizaron los capitulos citados; éstas se efectuaron en forma selectiva a la documentaciéon comprobatoria
y justificativa siguiente:

. Estados de Cuenta Bancarios
. Pdlizas de Egresos
. Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)

Del universo seleccionado por $97,000.00, la muestra auditada por $63,518.83, se alcanzd una revision del
65.48%.

Auditoria de Cumplimiento

De la revision realizada en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado de Puebla y en visita domiciliaria al
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, se verificé
que los registros, operaciones y emision de los estados e informes contables y presupuestarios, cumplieron con
los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, con los Principios que rigen la Administracién de los
Recursos Publicos, con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como con las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales, reglamentarios y administrativos correspondientes.

1.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Los procedimientos se realizaron conforme a las técnicas de auditoria que permitieron a esta Institucion
conocer las caracteristicas generales de la Entidad Fiscalizada, asi como verificar si la captacion, recaudacion,
administracion, custodia, manejo, ejercicio y aplicaciéon de recursos, se ajustaron a la legalidad y si no han
causado dafo o perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda Publica Municipal o, en su caso, del patrimonio
de la Entidad Fiscalizada.

Control Interno

Realizar una evaluacién selectiva de las actividades de control, que establece la Entidad Fiscalizada, en cuanto
a los procedimientos de cobro o recepcién de ingresos al igual que el procedimiento de pago por capitulo de
gasto, verificar que dichos procedimientos aporten elementos que promuevan la consecucién de los objetivos
institucionales, que minimicen los riesgos y consoliden los procesos de rendicién de cuentas y transparencia
gubernamental, y que estos a su vez sean de conocimiento de toda la entidad, para asi optimizar la utilizacién
de recursos para alcanzar una adecuada gestién financiera y administrativa, logrando el cumplimiento de
aquellos objetivos institucionales planteados por la administracion.

Ingresos

Verificar aleatoriamente que los ingresos de las Entidades Fiscalizadas se encuentren registrados en los sistemas
contables gubernamentales y constatar que el registro se haya realizado bajo los criterios establecidos en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y el CONAC, mediante la solicitud de la documentacién
comprobatoria y justificativa que ampare el registro del ingreso. Comprobar que se encuentre debidamente
registrado el ingreso, ya sea en la respectiva cuenta bancaria o en la caja de la tesoreria.

Verificar que los ingresos acumulados mantengan congruencia con lo reportado en los estados financieros.
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Egresos

Realizar una selecciéon de los conceptos erogados de los recursos, con base al Clasificador por Objeto del Gasto
(COG) emitido por el CONAC, verificar que se hayan realizado los registros contables, presupuestales y
patrimoniales correspondientes, ademas de comprobar que la informacién acumulada sea consistente con lo
reportado en los Estados Financieros presentados.

Solicitar de forma aleatoria la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso realizado y verificar que
se encuentre debidamente registrado en el sistema contable gubernamental.

De las adquisiciones verificar que se cuente con la documentaciéon que integre el debido proceso de
adjudicacién y que este se haya elaborado bajo los lineamientos establecidos en la normatividad
correspondiente.

2. AUDITORIA DE DESEMPENO

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a las
facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Puebla, como parte integral del
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las cuentas publicas 2018.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo se obtienen de diversas fuentes,
incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propésito de
obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular conclusiones
sobre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite obtener una seguridad razonable
de que el objetivo y alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes conforme al marco legal y
normativo aplicable.

Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para
comprobar que en la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez; que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados; que
se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su caso, promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como la existencia de mecanismos de control interno.

Alcance

Durante la Auditoria de Desempefo realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, se verificé si el disefio de la Matriz del Marco Logico-Matriz de
Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2018, el cumplimiento de los indicadores de los
Componentes, asi como de los programas que promueven la igualdad entre mujeres y hombres, el registro de
los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, la existencia de mecanismos de control interno que
fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la publicacion de la informacion relacionada con
los planes y programas institucionales y su cumplimiento.
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El alcance de revision para llevar a cabo la auditoria de Desempeno del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, no se pudo determinar, en virtud de que la
documentacién presentada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tlachichuca esta Auditoria Sueprior del Estado de Puebla es insuficiente y no puede ser valorada.

3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

3.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y la legislacion
en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla y en visita domiciliaria, a los estados e informes contables y presupuestarios, a los informes y
dictamen del Auditor Externo, se determiné lo siguiente:

Control Interno
Elemento(s) de Revision: Procedimiento de cobro o recepcién por rubro de ingresos.

Documentacién Soporte:
No remitié documento donde se estipula los procedimientos de cobro o recepcién por rubro de ingresos.

Adicional:

Escrito en el cual informa que durante el proceso de entrega recepcion no se les hizo entrega de la
documentacion comprobatoria ni del Sistema Contable Gubernamental, por lo que se le notificaron al ex
Director de las observaciones para dar contestacion a las mismas, sin embargo, no obtuvieron respuesta alguna,
por tal motivo no dan contestacion a esta observacion.

Fecha de contestacién/Legajo/folios:
El dia 07 de enero de 2020 contest6 al acta circunstanciada ASP/1363-91912/ACTC-18/DFM-2019; Legajo 1 de
1/ Sin folio.

Descripciéon de la(s) Observacién(es):

Se desconoce el procedimiento de cobro o recepcién por rubro de ingresos, en relacion a:

El procedimiento para el control administrativo de la documentacién que se elabora referente al cobro de los
ingresos.

El procedimiento que se lleva a cabo, cuando se otorgan condonaciones de impuesto a los contribuyentes que
los soliciten, y las autorizaciones correspondientes.

La periodicidad de los depdsitos por el dinero cobrado en el dia.

La periodicidad y el area encargada de elaborar la facturacién de los ingresos propios al publico en general.

Resultado
La contestacion al acta circunstanciada, no incluyé el procedimiento de cobro o recepcién por rubro de
ingresos, por lo que persiste la observacion.

Recomendacién/Accién:
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
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0461-18-9-19/12-CI-R-01 Recomendacién

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada elaborar y tener la autorizacidon correspondiente de manuales o
cualquier otro documento donde se estipule los procedimientos de cobro o recepcién por rubro de ingresos;
remita documento por escrito donde se encuentren establecidos; y se hagan del conocimiento de los
funcionarios publicos involucrados.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3,7, 16,17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion |l, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 68,
parrafo sequndo, 69, 70 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 49, segundo parrafo, de la Ley
de Coordinacion Fiscal; 6, 7 y 68 de Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios;
"Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”;
"Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4, fracciones II, VI,
VI, X1, XHI, XIV, XXy XX, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33, fracciones XXl y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 65, 66, 67, 68, 69, 166, fraccion |V, 168, 169, fracciones
IV, IXy Xl y 170 de la Ley Organica Municipal; 10, 11, y 13 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Elemento(s) de Revisidn: Procedimiento de pago por capitulo del gasto por las diversas erogaciones.

Documentacién Soporte:
No remitié documento donde se estipula los procedimientos de pago por capitulo del gasto por las diversas
erogaciones.

Adicional:

Escrito en el cual informa que durante el proceso de entrega recepcidn no se les hizo entrega de la
documentacion comprobatoria ni del Sistema Contable Gubernamental, por lo que se le notificaron al ex
Director de las observaciones para dar contestacion a las mismas, sin embargo, no obtuvieron respuesta alguna,
por tal motivo no dan contestacion a esta observacion.

Fecha de contestacién/Legajo/folios:
El dia 07 de enero de 2020 contestd al acta circunstanciada ASP/1363-91912/ACTC-18/DFM-2019; Legajo 1 de
1/ Sin folio.

Descripcion de la(s) Observacién(es):
Se desconoce el procedimiento de pago del capitulo 2000 del gasto por las diversas erogaciones, en relacién a:

La forma de elaboracion de bitacoras para consumo de combustible.

La forma que se lleva a cabo la requisicion de cualquier bien que se necesite en cualquier area.
La forma que se lleva a cabo el proceso de adjudicacion para la adquisicién de un bien.

La forma que se lleva a cabo el proceso de autorizaciéon de pago por la adquisicion de bienes.

Se desconoce el procedimiento de pago del capitulo 3000 del gasto por las diversas erogaciones, en relacién a:

La forma de elaboracién de bitacoras por mantenimiento de bienes muebles.

La forma que se lleva a cabo la requisicion de cualquier servicio que se necesite en cualquier area.
La forma que se lleva a cabo el proceso de recepcion de servicios.

La forma que se lleva a cabo el proceso de autorizacion de pago por la adquisicién de servicios.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Sistema Operador de los Servicios de Agua

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlach|chuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Resultado

La contestacion al acta circunstanciada, no incluyé el procedimiento de pago por capitulo del gasto por las
diversas erogaciones, por lo que persiste la observacion.

Recomendacién/Accién:
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0461-18-9-19/12-CI-R-02 Recomendacién

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada elaborar y tener la autorizaciéon correspondiente de manuales o
cualquier otro documento donde se estipule los procedimientos del gasto por las diversas erogaciones; remita
documento por escrito donde se encuentren establecidos; y se hagan del conocimiento de los funcionarios
publicos involucrados.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3,7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion Il, 38, 40, 41, 42,43, 44, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 68,
parrafo segundo, 69, 70 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 49, segundo parrafo, de la Ley
de Coordinacion Fiscal; 6, 7 y 68 de Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios;
"Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”;
"Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4, fracciones II, VI,
VI, X1, XHI, XIV, XXy XX, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33, fracciones XXill 'y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 65, 66, 67, 68, 69, 166, fraccion IV, 168, 169, fracciones
IV, IXy Xl y 170 de la Ley Organica Municipal; 10, 11, y 13 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Elemento(s) de Revisidon: Dictamen de Entrega-Recepcién.

Documentacion Soporte:
No remite documentacién alguna.

Adicional:

Escrito en el cual informa que durante el proceso de entrega recepciéon no se les hizo entrega de la
documentacién comprobatoria ni del Sistema Contable Gubernamental, por lo que se le notificaron al ex
Director de las observaciones para dar contestacidn a las mismas, sin embargo, no obtuvieron respuesta alguna,
por tal motivo no dan contestacién a esta observacion.

Fecha de contestacién/Legajo/folios:
El dia 07 de enero de 2020 contesto al acta circunstanciada ASP/1363-91912/ACTC-18/DFM-2019; Legajo 1 de
1/ Sin folio.

Descripcion de la(s) Observacién(es):
No presenté:
Dictamen de Entrega-Recepcion

Resultado
La contestacion al acta circunstanciada, no incluyé el Dictamen de Entrega — Recepcién, por lo que persiste la
observacién.

Recomendacién/Accién:
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

PUEBLA Sistema Operador de los Servicios de Agua
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlachlchuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

0461-18-9-19/12-CI-R-03 Recomendacién

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada a través de su Organo de Interno de Control, realizar algun tipo de
procedimiento administrativo y legal, para la obtencién de la informacién y documentacién respecto a la
entrega —recepcion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0461-18-9-19/12-CI-SA-01 Solicitud de aclaracién

Se solicita al Organo Interno de Control presente Aclaracion mediante la cual cuantifique los dafios que se
hayan realizado por las observaciones, segun escrito presentado donde manifiesta que no les fue entregada la
documentaciéon comprobatoria ni el Sistema Contable.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3,7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion Il, 38, 40, 41, 42,43, 44, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 68,
parrafo segundo, 69, 70 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 49, segundo parrafo, de la Ley
de Coordinacion Fiscal; 6, 7 y 68 de Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios;
"Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”;
"Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4, fracciones II, VI,
VL, X1, XHI, XIV, XXy XX, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33, fracciones XXill 'y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 65, 66, 67, 68, 69, 166, fraccion IV, 168, 169, fracciones
IV, IXy Xl y 170 de la Ley Organica Municipal; 10, 11, y 13 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Elemento(s) de Revisién: Conciliacién Contable

Documentacion Soporte:
Cédula de Recaudacion de Cobro de Derechos de Agua.

Adicional:

Escrito en el cual informa que durante el proceso de entrega recepciéon no se les hizo entrega de la
documentacién comprobatoria ni del Sistema Contable Gubernamental, por lo que se le notificaron al ex
Director de las observaciones para dar contestacién a las mismas, sin embargo, no obtuvieron respuesta alguna,
por tal motivo no dan contestacién a esta observacion.

Fecha de contestacién/Legajo/folios:
El dia 07 de enero de 2020 contesto al acta circunstanciada ASP/1363-91912/ACTC-18/DFM-2019; Legajo 1 de
1/ Sin folio.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

El importe total de ingresos por cobro de derechos de agua plasmados en la cédula de recaudacién de cobro
de derechos de agua, difiere a lo reportado a la Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado de Puebla y
de los registros contables, se solicita papel de trabajo donde se concilie la informacién presentada por la
Entidad Fiscalizada, correspondiente de enero a diciembre del ejercicio.

Resultado
La contestacion al acta circunstanciada, no incluyé la Conciliacién Contable por el Cobro de Derechos de Agua,
por lo que persiste la observacion.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Sistema Operador de los Servicios de Agua

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlach|chuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Recomendacién/Accién:
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0461-18-9-19/12-CI-R-04 Recomendacidn

Se recomienda al Organo Interno de Control de la Entidad Fiscalizada, exista una constante en la conciliacién
entre informacién reportada a la Secretaria de Finanzas y Administraciéon y los registros contables por
recaudacion de cobro de derechos de agua.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 1, 5,110 y 112 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Puebla; 86, fraccion Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 2, fraccién |, 31, fraccién |l incisos a) y d), 33, fracciones XI, Xii de la Ley de Rendiciéon
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Ingresos
Elemento(s) de Revisién: Derechos de Agua.

Por $38,254.00
Correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre 2018.

Documentacién Soporte:
Balanza de Comprobacion.
Auxiliar de Mayor.

Adicional:

Escrito en el cual informa que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tlachichuca suspendié sus operaciones mismas que absorbié el Municipio de Tlachichuca, toda
vez que en Sesion de Cabildo del Ayuntamiento de Tlachichuca de fecha 23 de febrero se aprobo solicitar al
Congreso del Estado la Abrogacién del Decreto que cred el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca y una vez que se concrete la Abrogacion se informe a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.

Fecha de contestacién/Legajo/folios:
El dia 07 de enero de 2020 contestd al acta circunstanciada ASP/1363-91912/ACTC-18/DFM-2019; Legajo 1 de
1/ Folios del 1 al 4.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

No presenté:

Estado de Cuenta Bancario.

CFDL.

Péliza.

Ceédula de Recaudacién de Cobro de Derechos de Agua.

Reportes presentados ante la Secretaria de Finanzas y Administracion.

Resultado

Derivado que aun no presenta la abrogacion de Decreto de Creacion del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, el Ente Fiscalizado es el que tiene las facultades del
Cobro de Derechos de Agua, por lo que persiste la observacién.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Sistema Operador de los Servicios de Agua

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlach|chuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Recomendacién/Accién:
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:

0461-18-9-19/12-1-PO-01 Pliego de observaciones

Un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $38,254.00 (treinta y ocho mil
doscientos cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) con base en los articulos 54 Fracciones IV incisos a), b) y c), VI
de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 4 inciso B) del Decreto de
Creacidn de la Entidad Fiscalizada, 86 Fraccion Il de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, 9 Fraccién V, 33, 34, 35
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 86, fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; Punto 4, Clasificador por Rubro de Ingresos; 2,
fraccion |, 4, fracciones II, VII, VIII, X1, XII, XIV, XXy XXI, 6,7, 9, 30, 31, fracciéon Il inciso a) y d), y 33, fracciones XI
y Xl de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 5, 54, 55 y 56 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisiéon: Productos.

Por $33,924.51
Correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre 2018.

Documentacién Soporte:
Balanza de Comprobacion.

Adicional:

Escrito en el cual informa que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tlachichuca suspendié sus operaciones mismas que absorbié el Municipio de Tlachichuca, toda
vez que en Sesion de Cabildo del Ayuntamiento de Tlachichuca de fecha 23 de febrero se aprobd solicitar al
Congreso del Estado la Abrogacién del Decreto que cred el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca y una vez que se concrete la Abrogacién se informe a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.

Fecha de contestacién/Legajo/folios:
El dia 07 de enero de 2020 contestd al acta circunstanciada ASP/1363-91912/ACTC-18/DFM-2019; Legajo 1 de
1/ Folios del 1 al 4.

Descripcion de la(s) Observacién(es):
No presenté:

Estado de Cuenta Bancario.

CFDL.

Péliza.

Resultado

Derivado que aln no presenta la abrogacién de Decreto de Creacién del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, el Ente Fiscalizado es el que tiene las facultades del
Cobro de Productos, por lo que persiste la observacion.

Recomendacién/Accién:
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

PUEBLA Sistema Operador de los Servicios de Agua
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlachlchuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

0461-18-9-19/12-1-PO-02 Pliego de observaciones

Un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $33,924.51 (treinta y tres mil
novecientos veinticuatro pesos 51/100 M.N.) con base en los articulos 54 Fracciones IV incisos a), b) y c), VI de
la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla, 86 Fraccién Il de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta, 9 Fraccién V, 33, 34, 35 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 109 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Puebla; 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta; 2 fraccidn |, 4 fracciones I, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 30, 31, fraccién Il inciso ay d, y 33,
fracciones Xl y XIl de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisién: Ingresos no identificados.
Por $68,629.50

Documentacién Soporte:
Estado Analitico del Activo.

Adicional:

Escrito en el cual informa que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tlachichuca suspendié sus operaciones mismas que absorbié el Municipio de Tlachichuca, toda
vez que en Sesién de Cabildo del Ayuntamiento de Tlachichuca de fecha 23 de febrero se aprobé solicitar al
Congreso del Estado la Abrogacién del Decreto que creé el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca y una vez que se concrete la Abrogacién se informe a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.

Fecha de contestacién/Legajo/folios:
El dia 07 de enero de 2020 contesto al acta circunstanciada ASP/1363-91912/ACTC-18/DFM-2019; Legajo 1 de
1/ Folios del 1 al 4.

Descripciéon de la(s) Observacién(es):

No presentd:

Péliza.

CFDI.

Convenio, oficio o cualquier otro documento que ampare los ingresos cobrados.

Irregularidad del documento.

El Estado de Situacion Financiera al mes de septiembre de 2018, refleja importe por $68,629.50; sin embargo, a
partir del mes de octubre de 2018, el mismo estado financiero refleja importes en ceros; lo anterior contraviene
al 4 del Decreto de Creacion de la Entidad Fiscalizada, pues los conceptos que componen al Patrimonio, no
estan siendo reflejados de forma cuantitativa en el Estado Financiero mencionado.

Resultado

Derivado que aun no presenta la abrogacién de Decreto de Creacién del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, el Ente Fiscalizado no justifica el motivo por el que
existe la baja de Activos, Pasivos y Patrimonio, por lo que persiste la observacion.

Recomendacién/Accién:
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

PUEBLA Sistema Operador de los Servicios de Agua
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlachlchuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

0461-18-9-19/12-1-PO-03 Pliego de observaciones

Un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $68,629.50 (sesenta y ocho mil
seiscientos veintinueve pesos 50/100 M.N.) con base en los articulos 54 Fracciones IV incisos a), b) y ¢), VI de la
Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla, 4 del Decreto de Creacién de la
Entidad Fiscalizada, 86 Fraccién Il de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, 9 Fraccién V, 33, 34,35 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 1,5, 110 y 112 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Puebla; 86 fraccion Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 2 fraccion 1, 31, fraccién Il inciso a y d, 33, fracciones XI, Xl de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisién: Ingresos no identificados.

Por $12,106.00
Uso doméstico de agua potable.

Documentacién Soporte:
Recibos Oficiales.
Auxiliar de Mayor.

Adicional:

Escrito en el cual informa que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tlachichuca suspendié sus operaciones mismas que absorbié el Municipio de Tlachichuca, toda
vez que en Sesién de Cabildo del Ayuntamiento de Tlachichuca de fecha 23 de febrero se aprobé solicitar al
Congreso del Estado la Abrogacién del Decreto que cred el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca y una vez que se concrete la Abrogacién se informe a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.

Fecha de contestacién/Legajo/folios:
El dia 07 de enero de 2020 contestd al acta circunstanciada ASP/1363-91912/ACTC-18/DFM-2019; Legajo 1 de
1/ Folios del 1 al 4.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

No presenté:

Péliza.

CFDI.

Convenio, oficio o cualquier otro documento que ampare los ingresos cobrados.

Irreqularidad del documento.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca dejé de
realizar el registro contable del cobro de derechos a partir del mes de septiembre, no registré la recaudacion
de los comprobantes expedidos en el mes de diciembre y ademéds los Estados Financieros no presentan cifras.
No comprobd si cuenta con la autorizacion de abrogacién del Decreto de Creacién del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, por parte del Congreso del Estado
de Puebla.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Sistema Operador de los Servicios de Agua

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlach|chuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Resultado

Derivado que aun no presenta la abrogacién de Decreto de Creacién del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, el Ente Fiscalizado no justifica el motivo por el que
no registro la recaudacion de los comprobantes expedidos en el mes de diciembre de 2018, toda vez que tiene
esa facultad, por lo que persiste la observacion.

Recomendacién/Accién:
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:

0461-18-9-19/12-1-PO-04 Pliego de observaciones

Un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $12,106.00 (doce mil ciento seis
pesos 00/100 M.N.) con base en los articulos 54 Fracciones IV incisos a), b) y c), VI de la Ley de Rendicion de
Cuentas vy Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla, 4 inciso B) del Decreto de Creacion de la Entidad
Fiscalizada, 86 Fraccién Il de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, 9 Fraccion V, 33, 34, 35 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 1,5, 110 y 112 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Puebla; 86 fraccién Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 2 fraccién I, 31, fraccion Il inciso ay d, 33, fracciones XI, Xil de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Egresos
Elemento(s) de Revisién: Combustibles, lubricantes y aditivos.

Por $15,732.70
Correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Documentacién Soporte:
Balanza de Comprobacion.

Adicional:

Escrito en el cual informa que durante el proceso de entrega recepcion no se les hizo entrega de la
documentacién comprobatoria ni del Sistema Contable Gubernamental, por lo que se le notificaron al ex
Director de las observaciones para dar contestacién a las mismas, sin embargo, no obtuvieron respuesta alguna,
por tal motivo no dan contestacion a esta observacion.

Fecha de contestacién/Legajo/folios:
El dia 07 de enero de 2020 contesto6 al acta circunstanciada ASP/1363-91912/ACTC-18/DFM-2019; Legajo 1 de
1/ Sin folios.

Descripcion de la(s) Observacién(es):
No presento:

Requisicion de compra.

CFDI.

Evidencia del pago.

Bitacoras.

Inventario de bienes muebles.

Péliza.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Sistema Operador de los Servicios de Agua

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlach|chuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Proceso de adjudicacion.

Resultado
La contestacién al acta circunstanciada, no incluyé documentacion referente a combustibles, lubricantes y
aditivos, por lo que persiste la observacion.

Recomendacién/Accién:
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:

0461-18-9-19/12-E-PO-01 Pliego de observaciones

Un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $15,732.70 (quince mil
setecientos treinta y dos pesos 70/100 M.N.) con base en los articulos 54 Fracciones IV incisos a), b) y ¢), VI de la
Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 86 Fraccién Il de la Ley de Impuesto
Sobre la Renta, 33, 34, 35 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 15, 16 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |l, 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccidn I, 4, fracciones II, VII, VIIL, X1, XIII, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 31, fraccion I,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 166, fraccion IV,
167,169, fracciones Il y IV de la Ley Orgénica Municipal; 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion llI, 100, fraccion lll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Elemento(s) de Revisién: Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales.

Por $47,786.13
Correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Documentacion Soporte:
Balanza de Comprobacién.

Adicional:

Escrito en el cual informa que durante el proceso de entrega recepcion no se les hizo entrega de la
documentacién comprobatoria ni del Sistema Contable Gubernamental, por lo que se le notificaron al ex
Director de las observaciones para dar contestacidn a las mismas, sin embargo, no obtuvieron respuesta alguna,
por tal motivo no dan contestacion a esta observacion.

Fecha de contestacién/Legajo/folios:
El dia 07 de enero de 2020 contesto al acta circunstanciada ASP/1363-91912/ACTC-18/DFM-2019; Legajo 1 de
1/ Sin folios.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
No presenté:

Requisicion de contratacion.

CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de los servicios contratados.
Péliza.

Proceso de adjudicacion.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Sistema Operador de los Servicios de Agua

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlach|chuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Resultado

La contestacién al acta circunstanciada, no incluyé documentacién referente a Servicios profesionales,
cientificos y técnicos integrales, por lo que persiste la observacion.

Recomendacién/Accién:
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:

0461-18-9-19/12-E-PO-02 Pliego de observaciones

Un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $47,786.13 (cuarenta y siete mil
setecientos ochenta y seis pesos 13/100 M.N.) con base en los articulos 54 Fracciones IV incisos a), b) y ¢), VI de
la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla, 86 Fraccién Il de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta, 33, 34, 35 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 15, 16 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |I, 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccidn I, 4, fracciones II, VII, VIII, XI1, XIIl, XIV, XX 'y XXI, 6, 7,9, 31, fraccion I,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla; 166, fraccion IV,
167,169, fracciones Il y IV de la Ley Orgénica Municipal; 15, 16,17, 18,19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion llI, 100, fraccién lll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracion del presente Informe Individual, la Entidad
Fiscalizada mediante oficio S/N de fecha 07 de enero de 2020, entregé a la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, la informacién y documentacién comprobatoria respectiva, con el propésito de justificar y aclarar los
resultados finales y observaciones preliminares.

No obstante, lo anterior, se advierte que la referida informacién y documentacién no fue suficiente para atender

latotalidad de los resultados finales y observaciones preliminares, por lo que aun quedaron algunas pendientes
de atender, las cuales se puntualizan en este apartado y se reflejan en el numeral 4.1 de este Informe.

3.2 AUDITORIA DE DESEMPENO
RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA
Aspectos Financieros

Este analisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas al Sistema Operador, con la
finalidad de conocer su capacidad para administrar los recursos publicos con el propésito de dar cumplimiento
a su objeto social.

La fuente de la informacion son los estados financieros presentados por el Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, ante esta Auditoria Superior del Estado de
Puebla.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Sistema Operador de los Servicios de Agua

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlach|chuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

De la revisién de gabinete a los documentos financieros, se verificd que la Entidad Fiscalizada no presenté ante
la Auditoria Superior del Estado de Puebla, el Estado de Flujo de Efectivo y el Estado de Situacién Financiera
correspondientes al ejercicio 2018, por lo que esta Entidad Fiscalizadora no cuenta con los elementos
suficientes para llevar a cabo el analisis de los Aspectos Financieros.

Mecanismos de Control Interno

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccion lll, inciso d),
establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos
en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de control interno,
entre otros.

1. Con la revisién a los mecanismos de Control Interno se verificd, en qué medida el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca los ha implementado, a fin de que
fortalezca el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los relacionados con su operacién y el
cumplimiento de sus mandatos institucionales; mediante la aplicacién del cuestionario de Control Interno de
Auditoria de Desempefio, se evalué la documentaciéon comprobatoria con |a finalidad de contribuir proactiva
y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados.

2. Una vez analizada la documentacién presentada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca se verificd que éste no proporcioné documentacién y/o evidencia
pertinente, relevante y suficiente, la cual pueda ser valorada por esta Auditoria Superior del Estado de Puebla
respecto a la implementacién de los Mecanismos de Control interno.

Recomendaciéon 919-12-06CID-01-2018

Derivado del oficio s/n de fecha 06 de enero de 2020 presentado ante esta Auditoria Superior del Estado de
Pueblay signado por el C. Marco Antonio Ladino Florentino, Director del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, y recibido en fecha 07 de enero con nimero de
recibo 202000166, donde informa que el Decreto de creacidon que da origen al Sistema Operador estd en vias
de abrogacion de acuerdo al acta de cabildo de fecha 23 de febrero de 2019, esta Auditoria Superior del Estado
de Puebla instruye al Director del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tlachichuca asi como el Contralor Municipal del Ayuntamiento de Tlachichuca, a informar el
estado que guardan las actuaciones respecto al acuerdo de cabildo anteriormente citado, donde se aprueba la
presentacion al H. Congreso del Estado de Puebla de la solicitud de extincién del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

En caso contrario y en el entendido de que en tanto el H. Congreso del Estado de Puebla no apruebe la
abrogacion correspondiente, las obligaciones del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca permanecen vigentes, y por lo tanto el Director del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca,debera informar a esta
Auditoria Superior del Estado de Puebla, las acciones emprendidas respecto al cumplimiento de las
obligaciones en la implementacién de los Mecanismo de Control Interno de la Entidad Fiscalizada.

Revisién de Recursos

El acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto establecer
la clasificacion de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Sistema Operador de los Servicios de Agua

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlach|chuca

2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Asimismo, el articulo 31, fraccién I, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla, establece que la Fiscalizaciéon Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron los
objetivos de los programas y las metas de gasto.

3. Una vez analizada la documentacién presentada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca se verificd que éste no proporcioné documentacién y/o evidencia
pertinente, relevante y suficiente, la cual pueda ser valorada por esta Auditoria Superior del Estado de Puebla
respecto al registro de las asignaciones de recursos de los Programas Presupuestarios, mediante el Estado de
Gasto por Clasificacion Programatica, de conformidad con el Acuerdo por el que se emite la clasificacion
programatica emitido por el CONAC.

Recomendacion 919-12-05RED-01-2018

Derivado del oficio s/n de fecha 06 de enero de 2020 presentado ante esta Auditoria Superior del Estado de
Puebla y signado por el C. Marco Antonio Ladino Florentino, Director del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, y recibido en fecha 07 de enero con nimero de
recibo 202000166, donde informa que el Decreto de creacion que da origen al Sistema Operador estd en vias
de abrogacion de acuerdo al acta de cabildo de fecha 23 de febrero de 2019, esta Auditoria Superior del Estado
de Puebla instruye al Director del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tlachichuca asi como el Contralor Municipal del Ayuntamiento de Tlachichuca, a informar el
estado que guardan las actuaciones respecto al acuerdo de cabildo anteriormente citado, donde se aprueba la
presentacion al H. Congreso del Estado de Puebla de la solicitud de extincién del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

En caso contrario y en el entendido de que en tanto el H. Congreso del Estado de Puebla no apruebe la
abrogacién correspondiente, las obligaciones del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca permanecen vigentes, y por lo tanto el Director del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca,deberd informar a esta
Auditoria Superior del Estado de Puebla, las acciones emprendidas respecto al cumplimiento de las
obligaciones en el registro de las asignaciones de recursos de los Programas Presupuestarios, mediante el
Estado de Gasto por Clasificacién Programatica, de conformidad con el Acuerdo por el que se emite la
clasificacion programatica emitido por el CONAC.

Disefio de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
econémicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, determina que ademas de la informacion
prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y presupuestaria y la informacién sefalada en los
articulos 46 a 48 de dicha Ley, la Federacién, las entidades federativas, los Municipios... incluirdn en sus
respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos
con la informacién siguiente:

Il. Presupuestos de Egresos:

a...
b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestién aprobados, y
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Sistema Operador de los Servicios de Agua

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlach|chuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

¢) La aplicaciéon de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional, programatica,
econémica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el analisis para valorar la eficiencia y
eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

En el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracién de los presupuestos se deberan
incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacion del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio, establecidos en términos del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo este tenor, el CONAC emitio los Lineamientos para la construccidn y disefo de indicadores de desempeio
mediante la Metodologia de Marco Légico.

4. Una vez analizada la documentacién presentada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca se verificé que éste no proporcioné documentacion y/o evidencia
pertinente, relevante y suficiente, la cual pueda ser valorada por esta Auditoria Superior del Estado de Puebla
respecto a la construccion y disefio de los Programas Presupuestarios e indicadores de desempefo mediante
la Metodologia de Marco Légico.

Recomendacién 919-12-03DSM-01-2018

Derivado del oficio s/n de fecha 06 de enero de 2020 presentado ante esta Auditoria Superior del Estado de
Pueblay signado por el C. Marco Antonio Ladino Florentino, Director del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, y recibido en fecha 07 de enero con nimero de
recibo 202000166, donde informa que el Decreto de creacion que da origen al Sistema Operador estd en vias
de abrogacion de acuerdo al acta de cabildo de fecha 23 de febrero de 2019, esta Auditoria Superior del Estado
de Puebla instruye al Director del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tlachichuca asi como el Contralor Municipal del Ayuntamiento de Tlachichuca, a informar el
estado que guardan las actuaciones respecto al acuerdo de cabildo anteriormente citado, donde se aprueba la
presentacion al H. Congreso del Estado de Puebla de la solicitud de extincién del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

En caso contrario y en el entendido de que en tanto el H. Congreso del Estado de Puebla no apruebe la
abrogacion correspondiente, las obligaciones del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca permanecen vigentes, y por lo tanto el Director del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca,deberd informar a esta
Auditoria Superior del Estado de Puebla, las acciones emprendidas respecto al cumplimiento de las
obligaciones para la construccion y disefio de los Programas Presupuestarios e indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Légico.

Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la cuenta publica deberd incluir
los resultados de la evaluacién del desempeio de los programas federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados
al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cada uno de los programas.
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2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
5.Una vez analizada la documentacién presentada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca se verificé que éste no proporcioné documentacién y/o evidencia
pertinente, relevante y suficiente, la cual pueda ser valorada por esta Auditoria Superior del Estado de Puebla
respecto al cumplimiento de las Actividades a nivel de Componente de los Programas Presupuestarios.

Recomendacién 919-12-04CFM-04-2018

Derivado del oficio s/n de fecha 06 de enero de 2020 presentado ante esta Auditoria Superior del Estado de
Pueblay signado por el C. Marco Antonio Ladino Florentino, Director del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, y recibido en fecha 07 de enero con nimero de
recibo 202000166, donde informa que el Decreto de creacidn que da origen al Sistema Operador estd en vias
de abrogacion de acuerdo al acta de cabildo de fecha 23 de febrero de 2019, esta Auditoria Superior del Estado
de Puebla instruye al Director del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tlachichuca asi como el Contralor Municipal del Ayuntamiento de Tlachichuca, a informar el
estado que guardan las actuaciones respecto al acuerdo de cabildo anteriormente citado, donde se aprueba la
presentacion al H. Congreso del Estado de Puebla de la solicitud de extincién del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

En caso contrario y en el entendido de que en tanto el H. Congreso del Estado de Puebla no apruebe la
abrogaciéon correspondiente, las obligaciones del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca permanecen vigentes, y por lo tanto el Director del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca,debera informar a esta
Auditoria Superior del Estado de Puebla, las acciones emprendidas respecto al cumplimiento de las
obligaciones respecto al cumplimiento de las Actividades a nivel de Componente de los Programas
Presupuestarios.

De la publicacién de los programas e indicadores contemplados en el Titulo Quinto de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones aplicables al
proceso de integracion de las leyes de ingresos, los Presupuestos de Egresos y demds documentos que deban
publicarse en los medios oficiales de difusién, se incluiran en las respectivas paginas de Internet.

Asimismo, el articulo 61 indica que (...), la Federacién, las entidades federativas, los municipios... incluirdn en
sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes, apartados
especificos con la informacion siguiente:

. Leyes de Ingresos.

Il. Presupuestos de Egresos:

a) Las prioridades de gasto, los programas y proyectos, asi como la distribucién del presupuesto,
b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestiéon aprobados.

6. Una vez analizada la documentacién presentada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca se verificé que éste no proporciond documentacion y/o evidencia
pertinente, relevante y suficiente, la cual pueda ser valorada por esta Auditoria Superior del Estado de Puebla
respecto a la publicacién de los programas e indicadores contemplados en el Titulo Quinto de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.
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Recomendacién 919-12-08TRD-01-2018

Derivado del oficio s/n de fecha 06 de enero de 2020 presentado ante esta Auditoria Superior del Estado de
Puebla y signado por el C. Marco Antonio Ladino Florentino, Director del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, y recibido en fecha 07 de enero con nimero de
recibo 202000166, donde informa que el Decreto de creacidn que da origen al Sistema Operador estd en vias
de abrogacion de acuerdo al acta de cabildo de fecha 23 de febrero de 2019, esta Auditoria Superior del Estado
de Puebla instruye al Director del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tlachichuca asi como el Contralor Municipal del Ayuntamiento de Tlachichuca, a informar el
estado que guardan las actuaciones respecto al acuerdo de cabildo anteriormente citado, donde se aprueba la
presentacion al H. Congreso del Estado de Puebla de la solicitud de extincién del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

En caso contrario y en el entendido de que en tanto el H. Congreso del Estado de Puebla no apruebe la
abrogacion correspondiente, las obligaciones del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca permanecen vigentes, y por lo tanto el Director del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca,debera informar a esta
Auditoria Superior del Estado de Puebla, las acciones emprendidas respecto al cumplimiento de la publicacion
de los programas e indicadores contemplados en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

4. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES

4.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2018.

Se determiné(aron) 11 observacion(es) de la(s) cual(es) generéd(aron): 4 Recomendacion(es), 1 Solicitud(es) de
Aclaracién y 6 Pliego(s) de Observacion(es).

4.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revisiéon a los instrumentos de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se determinaron
6 Recomendaciones.

5. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 4 fraccién Il, 6, 58, 59 y 122 fracciones |, X, XIV, XVI y XXXIX, del Decreto del
Honorable Congreso del Estado, por el que se expide la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial del Estado, el veintisiete de diciembre de dos mil
dieciséis; 2 fracciones I, Il y lll, 3,4, 9 y 11 fracciones |, V, XXVI y LVI del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.

VMSR/RFV/MERF/JLAG/IAMG

Pagina 23/24




ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Sistema Operador de los Servicios de Agua

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Potable y Alcantarillado del Municipio de
DEL ESTADO DE PUEBLA .
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Tlach|chuca
2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

De la Fiscalizacién Superior realizada por la Auditoria Superior del Estado de Puebla con base en la informacién
requerida y proporcionada en las pruebas selectivas y de los procedimientos de auditoria a los estados e
informes contables y presupuestarios, formulados, integrados y presentados por el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, cuya veracidad es responsabilidad de
la Entidad Fiscalizada, que obtuvo, devengé y administré los ingresos y egresos a su cargo, este érgano
fiscalizador determina que, en cuanto a su operacién, administracion y cumplimiento de objetivos y metas;
realiz6, en general, una gestiéon razonable de los recursos publicos, excepto por las dreas de oportunidad
identificadas para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos por no contar con la evidencia competente y
suficiente, como se sefiala en el apartado de Resultados de la Fiscalizacién Superior.

6. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacién, coordinacion, ejecucion y supervision de la revisién efectuada a la Entidad Fiscalizada, objeto
del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de Cumplimiento
Financiero y de Evaluaciéon de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en el ambito de sus
respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas en la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

Mtro. Victor Manuel Sdanchez Ruiz Mtro. Rubén de la Fuente Vélez
Auditor Especial de Auditor Especial de
Cumplimiento Financiero Evaluacién de Desempeiio
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